Taalmanagement in internationale bedrijven in Belg

1€

Rebecca Van Herck - Dieter Vermandere - Lieve Vangehuchten

Inkomstenverlies?

e In een grootschalig onderzoek (ELAN) in opdracht van de Europese Commissie in 2006 blijkt dat 11% van bijna 2000

€ 100 OOO OOO OOO/ jaa r Europese bedrijven actuele of potentiéle exportcontracten verloren heeft als een direct gevolg van een gebrek aan

: : : talenkennis (p. 17). Op basis van deze cijfers schatten ze dat dit in de volledige EU over zo'n 945 000 kmo's zou gaan (p.

bedrag dat Per jaarin de EU economie verloren gaat 18). Het gemiddelde verlies per bedrijf in de survey is €325 000 voor een periode van drie jaar. Door dit getal te

door het tekort aan talenkennis

11% of 945 000 kmo's

Aantal bedrijven in de EU dat exportcontracten verloren heeft

vermenigvuldigen met een aantal Europese kmo's schatten de onderzoekers dat het voor de EU zou gaan over een
verlies van zo'n 100 miljard euro per jaar door een gebrek aan talenkennis.

Bovendien verwacht 42% van de respondenten dat er binnen de drie jaar een stijging zal zijn op vlak van vraag naar
talenexpertise binnen hun bedrijf (p. 35). De onderzoekers besluiten dat van kmo's, die gebruik maken van moeder-
taalsprekers, van werknemers met een goede talenkennis en van vertalers, een significant hoger deel van hun

als geVO|g van een gebrek ddn talencompetentles handelsactiviteiten in de export ligt tegenover bedrijven die niet over deze taalmanagementstrategieén beschikken (p.

€325 000

57).

Een ander onderzoek van Mettewie en Van Mensel (2009) focust op de Brusselse situatie met een survey van 357

Gemiddeld verlies per bedrijf voor een periode van drie jaar respondenten van Brusselse bedrijven. Uit hun resultaten blijkt dat maar liefst 40,9% van de ondervraagden beweert dat

wegens gebrek aan talenkennis.

English as a Lingua Franca:

werkelijk de beste strategie?

Met English as a Lingua Franca (ELF) bedoelt men het Engels
dat gesproken wordt in een internationale context door
gesprekspartners die niet dezelftde moedertaal delen.

De positie van het Engels in Brussel wordt versterkt door de
aanwezigheid van de NAVQO, de EU en veel internationale
bedrijven. In een onderzoek van Mettewie en Van Mensel
(2009) bljjkt dat 85,5% van 357 Brusselse bedrijven het Engels
gebruikt voor de externe communicatie (p. 137). Bovendien
gelooft 83% van de Belgen, volgens een onderzoek in
opdracht van de Europese Commissie met 1000 respondenten,
dat het Engels de meest nuttige taal is voor de carriere

(Eurobarometer 243, 2006, p. 32). Uit deze cijfers blijkt dat het
Engels een belangrijke taal is op de werkvloer in Brussel.

ELF wordt vaak gezien als een internationale contacttaal
tussen mensen van verschillende talige en culturele achter-
gronden. Bovendien staat het functioneel gebruik van het
Engels voorop, waarbij men afwijkingen van de norm niet als
fout aanziet (0. a. Seidlhofer 2011). Competent zijn in het
Engels is dus niet hetzelfde als competent zijn in het
Standaard Engels, want het doel van ELF-sprekers is
effectieve communicatie en niet correct taalgebruik.

ELF-sprekers moeten zich daarom niet voelen als "failed
native speakers" (Fiedler, 2010, p. 207). ELF geeft de
anderstalige spreker de vrijheid om creatief met taal om te
gaan, waardoor de spreker met meer zelfvertrouwen zal
communiceren. Een tweede voordeel is dat ELF probeert om
afstand te nemen van de culturele geladenheid van het Brits-
of Amerikaans-Engels en zich zo open probeert te stellen voor
de culturele achtergronden van alle deelnemende sprekers.

Uiteraard zijn er ook nadelen. De native speakers van het
Engels dienen zich continu aan te passen door eenvoudiger
taalgebruik te hanteren, zoals het vermijden van lokale
uitdrukkingen en van specifieke woordenschat. Bovendien
kunnen ze best zo accentloos mogelijk spreken en hun
spreektempo verlagen. Van Mulken & Hendriks (2015) wijzen
ook op een nadeel voor non-native speakers (p. 406). Omdat ze
het Engels niet volledig beheersen, hebben ze meer tijd en
moeite nodig om zich uit te drukken. Dit bemoeilijkt de
communicatie.

De voordelen lijken er op te wijzen dat ELF dé oplossing is

voor de meertalige werkomgeving. Echter, tal van onder-
zoeken wijzen uit dat de werkelijkheid ingewikkelder is.

Bronnen

hun bedrijf recent kansen heeft gemist omdat ze niet over de nodige taalcompetenties beschikken (p. 145). Deze cijters
liggen veel hoger dan het gemiddelde in de ELAN studie (11%). Dit kan te wijten zijn aan de centrale ligging van Brussel
in Europa en aan de politieke meertalige situatie ervan.

Multilingual practices: naar een Language Friction Index
mu]ti”ngua franca Een studie van Joshi & Lahiri (2015) richt zich specifiek op de

conflicten die meertaligheid kan veroorzaken in een bedrijf. Ze
stellen vast dat kleinschalige taalproblemen de samen-
horigheid en de samenwerking kunnen bevorderen. Echter,
wanneer taalproblemen en culturele verschillen overheersen
in de communicatie, werken ze conflicten in de hand, doordat
ze het samenwerkingsproces al te zeer bemoeilijken.

Angouri & Miglbauer (2014) komen in een recente studie over
het taalgebruik in internationale bedrijven tot de conclusie dat
Engels, hoewel overheersend, doorgaans wordt afgewisseld
met andere talen, al naargelang de finaliteit van de
communicatieve  situatie. In hun onderzoek  blijkt
meertaligheid de dagelijkse gang van zaken te zijn, en het
switchen tussen verschillende talen voor verschillende
doeleinden een routine. Zij bevestigen dus de rol van het
Engels als onbetwiste lingua franca, maar ze beklemtonen de
diverse en rijke talige omgeving van elk van de onderzochte
bedrijven.

Volgens hen is dit te meten met de zogenaamde Language
Friction Index. De resultaten hiervan blijken omgekeerd even-
redig met de resultaten van het bedrijf op het vlak van
internationale R&D samenwerking. Zij noemen de gevolgen
van deze index economisch significant.

Het onderzoek van Mettewie en Van Mensel (2009) toont aan
dat er in de 357 Brusselse bedrijven maar liefst 23 verschillende
talen worden gebruikt voor zowel interne als externe
communicatie, met als top vier het Frans, het Nederlands, het
Engels en het Duits (p. 137). Slechts 59% van diezelfde
bedrijven geven aan dat ze voor de externe communicatie
eentalige praktijken hebben, terwijl 81,5% daarvoor minstens
drie talen gebruikt (p. 139). Bty
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Zij besluiten dat meertaligheid op de werkvloer een stimulans
is voor creativiteit en vruchtbare kruisbestuiving van ver-
schillende achtergronden. Om dit potentieel te benutten is er
een taalbeleid nodig dat verder gaat dan het louter aannemen
van een lingua franca als werktaal, aangezien deze enkel de
oppervlakkige taalbarrieres weet te slopen.
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ELF is dus niet de enige communicatiestrategie die in

meertalige bedrijven wordt gehanteerd. Verschillende recente
managementstudies wijzen er bovendien op dat een talen-
beleid dat volledig steunt op een verplichte lingua franca, niet
in staat is om in te spelen op de culturele en communicatieve
uitdagingen van vele bedrijven. 0100
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Conclusie

Engels wordt vaak gebruikt als lingua franca in Europese, en dus ook Brusselse, internationale bedrijven. Maar het is belangrijk om een balans
te hebben tussen het hanteren van een lingua franca en het gebruik van een meertalig beleid. Het aantal bedrijven dat een verlies van
exportcontracten ervaart vanwege een gebrekkige talenkennis wijst hierop. Bovendien wordt het Engels in reéle situaties in internationale
bedrijven vaak afgewisseld met andere talen, athankelijk van het doel van de situatie. Van Mulken & Hendriks (2015) besluiten dat
internationale bedrijven voordeel kunnen ondervinden bij het hanteren van een meertalig beleid op de werkvloer.

In internationaal toegepast taalkundig onderzoek focust men nog te vaak op de positie van het Engels als dé taal die in internationale
meertalige bedrijven gebruikt wordt. Studies naar de mogelijkheden van functionele meertaligheid zijn voorlopig schaars. Het is daarom
nodig om op zoek te gaan naar de reéle noden van een internationale meertalige Belgische organisatie op het vlak van taalmanagement. Een
dergelijke needs analysis zou de volgende vragen kunnen onderzoeken (Gunnarsson 2014):

- Welke talen zijn nodig?

- Voor welke doeleinden?

- Op welk niveau?

- Wat zijn de kosten en baten van meertaligheid?
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